Hé thong kiém soat ndi b9 trong cdc doanh nghiép Viét Nam -

Thuc trang va giai phap

Pham Diurec Binh*

Kiém sodt ngi bg la mét khdu khong thé thiéu trong hoat dong quan tri doanh nghiép, “dam
bao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép, do tin cdy ciua cac bao cdo tai chinh va dam bao
tuan thu ludt phap” (Mark Stock, 1999). Tai Viét Nam, kiém sodt néi bé da hinh thanh, phat
trién va dat dwoc mot 56 thanh tuu nhat dinh. Tuy nhién, hé thé,ng nay con nhiéu khiém khuyét,
chua phat huy hét vai tré ciia mot phdan hé quan 1y doanh nghiép. Nhitng yéu kém nay ton tai
trong nhiéu logi hinh t6 chirc, tir cdc tong cong ty, ngan hang dén cac doanh nghiép vira va
nhé. Bai viét dua ra mot $6 danh gia khai quat vé thue trang hé théng kiém sodt noi bg trong
cdac doanh nghiép Viét Nam va dé xudt mot s6 gidi phap hoan thién hé théng kiém sodt ndi bé
nham minh bach nén tai chinh cia cac doanh nghiép, ndng cao nang liwc canh tranh va kha

nang hoi nhdp quoc te.

Tir khéa: Doanh nghiép; Hé thong kiém soat ndi bo; Kiém soat nodi bo.

1. D3t van dé

Xu huong hoi nhap vao nén kinh té toan cau tao
ra nhiéu co hoi ciing nhu nhiéu thach thirc cho cac
doanh nghiép Viét Nam. Dé co thé dimg viing trudc
su canh tranh cia cac doanh nghi€p nudc ngoai, cac
doanh nghiép trong nudc phai xay dung cho minh
nhiing chinh sach phat trién va tang truong hop 1y.
Ngoai viéc nang cao chat lwong san pham, tiét kiém
chi phi va ha gia thanh san pham nham tao ra loi
nhuan cho doanh nghiép, cdc nha quan 1y con can
phai quan tim dén van dé kiém soat bén trong doanh
nghiép. Tuy nhién, mot thuc trang phé bién tai cac
doanh nghiép trong nudc hién nay la quan ly long
1€o, trinh d§ quan 1y boc 1o nhiéu yéu kém, hé théng
kiém soat ndi bd ton tai con mang tinh hinh thuc va
thiéu hiéu qua. Cac doanh nghiép luén phai dbi dién
v6i cac rui ro tiém 4an va mau thuin trong ndi bo
doanh nghiép, kho co thé tim duoc chd dtng trén thi
truong quoc té. Yéu cau cap thiét dat ra ddi véi cac
doanh nghiép trong nuéc 1a xac 1ap mot co ché giam
sat voi nhitng quy dinh chit ch& va cu thé nham dam
bao doanh nghiép phat trién bén viing va thuc hién
duoc cac muc tiéu dé ra.

Nhan thtc dugce tam quan trong ctiia van dé€ nay

d6i voi doanh nghiép noi chung va doanh nghiép
Viét Nam noi riéng, tac gia da chon nghién ciru vé
“Hé thong kiém sodt ndi bg trong cdc doanh nghiép
Viet Nam- Thuece trang va gidai phap”. Cau hoi nghién
cuu tap trung vao thuc trang hoat dong cua hé
théng kiém sodt néi bé trong cdac doanh nghiép Viét
Nam va gidi phdp ndo dé hodan thién hé thong nay.
Tac gia hudng dén cac muc tiéu cu thé 1a nghién ciru
chuyén sau vé hoat dong kiém soat ndi bo va danh
gi4 thuc trang hé théng kiém soat nay trong mot sb
loai hinh doanh nghiép dién hinh tai Viét Nam, trén
co so d6 dé xuat nhitng giai phap gitp cac doanh
nghiép trong nudc ciing c¢b va hoan thién nham nang
cao hiéu qua hoat dong cua hé théng kiém soét noi
bd, nhd do, tdi thiéu hod rui ro cho doanh nghiép va
gitip doanh nghiép dung viing trong nén kinh té thi
truong hién nay.

2. Co sé Iy thuyét va phuwong phap nghién ciru

Hé thong kiém soat ndi bd 1a mot qua trinh bao
gém: (1) thiét 1ap cac chuin muc bit bude phai ton
trong, (2) so sanh hiéu qua hién tai véi cac muc tiéu,
chuin muc dé ra, (3) xay dung va thuc hién cac diéu
chinh can thiét dé dam bao dat dwoc hiéu qua mong
doi ciia doanh nghiép (Robbins, S.P, DeCenzo, D.A,
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2001). Kiém soat noi bo lién quan dén nhiéu linh
vuc trong doanh nghiép nhu quan tri chién luoc,
quy trinh quéan 1y, hoat dong san xuit kinh doanh
véi muc dich cudi cung 1a hiéu qua tong thé cia
doanh nghi¢p (Vijayakumar A. N, Nagaraja N,
2012).

Trong thyc té, bat ky mot to chirc nao ciing déu
xay dyng cho minh mot hé théng cac quy dinh, thu
tuc va ké hoach ma cac ca nhan trong t6 chirc phai
tuan theo. Mot hé théng kiém soat ndi bd viing
manh gitp cho t6 chirc: “Giam bét nguy co rii ro
tiém an trong SXKD (sai sot vo tinh gy thiét hai,
cac riii ro 1am cham ké hoach. Tang gia thanh, giam
chat luong san phim...). Bao vé tai san khoi bj hu
hong, mét mat boi hao hut, gian lan, ltra gat, trom
cép. Bam bao tinh chinh x4c cia cac sb liéu ké toan
va bao cdo tai chinh. Pam bao moi thanh vién tuan
thi ndi quy, quy ché, quy trinh hoat cua t chuc,
ciing nhu cic quy dinh cta luat phap. Pam bao t6
chirc hoat dong hi€u qua, st dung tdi wu cac nguén
luc va dat duoc muc ti€u dat ra. Bao vé quyén loi
ctia nha dau tu, ¢ dong va gy dung long tin dbi véi
ho (truong hop Cong ty c6 phan)” (Pham Anh Tuén,
2006). Nhin chung, hé théng kiém soat ndi bo gitp
doanh nghiép thyc hién 4 nhi€ém vu chinh 1a bdo vé
tai san cua don vi; dam bao do tin cdy cua cdc
thong tin; dam bao viéc thuc hién cac ché do phap
Iy va dam bao hiéu qua hoat dong.

V& ban chat, hé théng kiém soat ndi bo trong mat
doanh nghiép gom hai phan: Thr nhét 1a cac chinh
sach vé kiém soat ndi by va céc thit tuc kiém soat
nham dam bao cho ban linh dao va nha quéan 1y dat
dugc cac muyc ti€u ctia doanh nghiép. Thur hai la qua
trinh kiém soat thyuc tién nham dam bao co ché kiém
soat ndi by dugc thuc hién nghiém tic va hiéu qua.
Qua trinh kiém soat bao gdm cac budc co ban nhu:
trién khai céc muc tiéu, do luong cdc két qua, phan
tich nguyén nhan chénh léch, xac dinh hanh dong
cua quan Iy thich hop, hanh dong, danh gia lai.

Dé hé théng kiém soat noi bo hoat dong hi¢u qua,
can c6 5 thanh phan chinh sau:

- Méi truong kiém sodt: Pay 1a yéu td nén tang
cho céc thanh phan khac trong hé théng kiém soat
ndi bd va tao ra mdi trudong chi phdi ¥ thirc kiém
soat cua cac thanh vién trong doanh nghiép. Moi
truong kiém soat bao gdm méi trudng bén trong va
mai tredng bén ngoai déu c6 tac dong dén qua trinh
kiém soat. Moi truong bén trong gom 5 yéu t6 1a

ddac thu quan ly, co cdu t6 chire, chinh séch nhan st
cong tdc ké hoach va uy ban kiém sodt. Moi trudng
bén ngoai 1a cac nhan t6 khong nam trong kiém soat
cua doanh nghi¢p nhung c6 anh hudng quan trong
dén qua trinh kiém soat nhu chinh sach phap luat,
ddi thu canh tranh, cha no, khach hang,....

- Hé théng ké toan: Bao gdbm céc quy dinh va thi
tuc ké toan dwoc doanh nghiép ap dung dé thyuc hién
ghi chép va 1ap bao cdo tai chinh. Hé thong ké toan
cua don vi bao gém hé théng ching ttr, s6 sach, va
bao cdo ké toan. Hé thong ké toan gitp cho doanh
nghi¢p theo doi thuong xuyén tinh hinh hoat dong
san xuat kinh doanh ctia minh. Nho d6, nguoi quan
1y c6 thé diéu hanh tréi chay cac hoat dong va kiém
soat noi bo tot. Ngoai ra, hé thong ké toan cung cap
tai liéu cho doanh nghi€p lam co s& hoach dinh
chuong trinh hanh dong cho tung giai doan, tung
thoi ky trong twong lai. Nhu vay, hé thong ké toan
1a didu kién tién quyét dé duy tri va nang cao ning
luc kiém so4t trong doanh nghiép. Do do, cac doanh
nghiép can phai xay dung cho minh hé thong ké
toan hi¢u qua, dap ung cac ti€u chi sau: tinh co thuec,
sw phé chudn, tinh ddy du, sw danh gid, sw phdn
loai, tinh ding ki, qud trinh chuyén sé va tong hop.

- Cdc thii tuc kiém sodt: Thu tyc kiém sodt 1a
nhitng quy ché va thu tuc do ban lanh dao thiét 1ap
va chi dao thuc hién nhim dat dugc muc tiéu quan
Iy cu thé. Viéc thyc hién cac tha tuc kiém soat nay
phai tuan theo 3 nguyén tic 1a bdt kiém nhiém; phén
cong, phdn nhiém; uy quyén va phé chuan (Duong
Dinh Ngoc, khong nim xuét ban).

- B6 phdn kiém todn néi b: Bo phan kiém toan
ndi bo cung cip thong tin kip thoi va thudng xuyén
vé hoat dong ciia doanh nghiép, qua do, danh gia
tinh hiéu qua cua viéc xay dung va van hanh cac
chinh sach va thu tuc trong hé théng kiém soat noi
bo. Nhu vay, doanh nghiép can phai c6 mot bo may
kiém toan ngi b chit ch& va hop 1y, bo phan nay
phai truc thudc mot cap du cao va duoc giao quyén
lyc tuong ddi rong rai va dgc lap. V& nhan su, bd
phan kiém toan can tuyén chon nhiing ngudi c6 dao
dirc nghé nghiép va chuyén mon phu hop.

- Pdnh gid hé thong kiém sodt ndi bé: La hoat
dong danh gia chét luong thuc hién cta hé théng
kiém soat noi bo nham trién khai va diéu chinh kip
thoi khi ¢6 nhitng thay d6i va khiém khuyét phat
sinh. Nhin chung, hé thong kiém soat ndi bo cia
mdi doanh nghiép déu c6 wu va nhuge diém. V& uu
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diém, hé thong kiém soat ndi bo gitup doanh nghiép
dat duoc 4 muc tiéu néu trén la bao vé tai san cua
don vi, bao dam d6 tin cdy cua cac thong tin, bao
dam viéc thuc hién cac ché do phap 1y va bao dam
hi€u qua cua hoat dong. Vé nhuge diém, hé théng
kiém soat ndi bd thuong hudng toi cac hoat dong
mang tinh thudng xuyén, dan dén d& bi lac hau va
d& xéy ra tinh trang lam quyén va thong dong giita
cap trén va cap dudi.

Dé danh gia hiéu qua cia hé thong kiém soat noi
bd trong doanh nghiép, can thuc hién theo trinh tu
g6m 4 budc sau: thir nhat 1a thu thap thong tin vé hé
théng kiém soat ndi bd va mo ta chi tiét hé théng
kiém soat ndi bo; thi hai 13 nhan dinh danh gia ban
dau vé rui ro kiém soat dé lap ké hoach cho cac
khoan muc trén bao cao tai chinh; thir ba la thuc
hién thtr nghiém kiém soat (thtr nghiém tuan thu);
va cubi cung 1a 1ap bang danh gia kiém soét ndi bo.

Nhéam tim hiéu thyuc trang hé théng kiém soét noi
b tai cac doanh nghiép Viét Nam, Tac gia ap dung
phuong phap thtr nhit 1a tip trung vao nghién ctru,
phan tich va tdng hop cac tai liéu, thong tin, béo cao
tai chinh tai cic tong cong ty va doanh nghiép vira
va nhd; cac Nghi dinh Chinh phu; cac thong tin cua
Ngan hang Nha nudc va cac Ngan hang thuong mai.

Phuong phap thir hai 1a khao sat phong van mot
s6 chu doanh nghiép, chuyén gia, nha quan 1y kiém
soat ndi bo va cac nhan sy trong doanh nghi¢p. Cac
cudc phong van duoc tién hanh mo, d6i tuong
phong vén tu dua ra cac y kién nhén xét, cac van dé
ma doanh nghiép cia ho (cac chu doanh nghi¢p va
nha quan ly), hay theo nhan dinh ctia ho (cac chuyén
gia) di va dang gip phai trong hoat dong kiém soat
ndi bo.

Trén co s& cac thong tin thu thap dugc tur hai
phuong phap trén, tac gia da tién hanh phan tich két
hop vé thyc trang hé thong kiém soat ndi b tai cac
doanh nghi€p Viét Nam theo 3 loai hinh doanh
nghiép dién hinh.

3. Thue trang h¢ théng kiém soat ndi by trong
cac doanh nghiép Viét Nam

Theo két qua phan tich khao sat tir cac thong tin
va bao cao vé thyc tién hoat dong trong hé thdng
kiém soat ndi bo tai cac doanh nghiép Viét Nam, hé¢
thdng kiém soat ndi bo trong thoi gian qua tai 3 loai
hinh doanh nghiép dién hinh di dat dugc nhimng
thanh twu va han ché co ban sau:

3.1. Déi véi cic tong cong ty, tip doan kinh té

Nhin chung, hé¢ théng kiém soat nodi b tai cac
téng cong ty va tap doan kha chit ch& va co quy
trinh ddy du, xuyén sudt tir cap cao nhat dén cap
thip nhat. Tuy nhién, hé théng con boc 16 nhidu yéu
kém nhu: sy phéan cdp, phan quyén Hoi dong quan
trj va Ban kiém soat con chdng chéo nhau, chua rd
rang; co cAu td chirc & mot sb tap doan con chua hai
hoa; van dé dao duc nghé nghiép, chuyén mon va
tac phong lam viéc clia nhan vién trong hé thong
kiém soat chua duoc cha trong; hé théng ké toan &
cac cong ty thuong khong thong nhét, khong dat
hiéu suit cao; chua lam t6t cong tac ngin ngira rii
10.

Vi du, Téng céng ty xi mang Viét Nam, Tong cong
ty xdy dung Séng Pa va Tong cong ty xing dau Viét
Nam 1a don vi dat duoc nhiéu thanh tuu trong cong
tac quan tri, dac biét la cac sb liéu ké toan dz‘iy duva
chinh x4c gitip cho hoat dong kiém soat va kiém
toan dugc thyc hién thuan tién va hi€u qua. Tuy
nhién, tong cong ty con nhiéu thiéu sot trong viéc
chon nhan vién c6 trinh d va dao dirc, ddn dén cac
gian 14n va sai so6t nghiém trong gay thit thoat cho
cong ty. Thém vao do, bo phan kiém toan chua thuc
su doc 1ap trong kiém tra cac hoat dong cua doanh
nghiép.

Su d0 v& clia Tap doan Cong nghiép tau thuy
Vinashin di cho thay nhiing that bai trong kiém soat
ndi by cuia cac cong ty 16n tai Viét Nam. Hé théng
kiém soat nhiéu 16 héng cua tap doan da tao diéu
kién va dan dén sy lam quyén va tham nhiing gay
thiét hai nghiém trong vé tai san nha nudc va anh
huéng tiéu cuc dén hé théng ngan hang nudc ta.

3.2. Péi véi cic doanh nghigp viva va nhé

Gan day cac doanh nghiép vira va nho trong nudc
da c6 sy nhin nhan nghiém tic vé tam quan trong
cua hoat dong kiém soat ndi bo. Thuc té, ho dang )
ging x4y dung va hoan thién hé thong kiém soat noi
bd ctua don vi minh. Tuy nhién, do méi tiép can
chuyén sau vé khai niém nay, cac doanh nghiép vira
va nhé con gip nhiéu kho khan trong viéc xay dung
va van hanh hé théng kiém soat noi bo.

Theo két qua khao sat, hiu hét cac chu doanh
nghiép chua thuc sy quan tam dén kiém soat vi ho
cho rang doanh nghiép van dang hoat dong binh
thudng, chua thiy co sy bat thuong ndo. Néi cach
khéc, doanh nghiép con ¢6 tam 1y chi quan va thiéu
kinh nghiém trong phong ngira rai ro. B6 may ké
toan ciing gap nhiéu bét cap: chua c6 bo phén riéng
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phuc vu nhu cau quan tri va phéan tich hoat dong
kinh doanh; viéc ng dung cong nghé thong tin vao
xtr 1y thong tin ké toan con nhiéu han ché do trinh
d6 doi ngli nhan vién trinh 6 may vi tinh chua cao;
chua str dung cac chimg tir can thiét dé phan anh cac
nghiép vu kinh té phat sinh, mot sé chimg tir sir
dung chua hop I¢ va minh bach; &p dung phuong
phap ghi chép thii cong din dén cac sb liéu khong
mach lac va con bi tdy xo04; con c¢6 trudng hop "t
ché bién s6 liéu” khi ndp béo cao thué.

Trong cac doanh nghiép vira va nhd it khi c6 su
tdn tai ciia mot bd phan kiém toan ndi bo. Ddi véi
ho, viéc thiét 1ap mot hé théng kiém soat ndi bo déy
du 13 ton kém va khong thuc su hiéu qua khi chinh
ho nhirng ngudi chu doanh nghiép truc tiép tham gia
hoat dong ctia doanh nghiép. Cac thu tuc kiém soat
cling chua tudn thu theo cac nguyén tic kiém soat,
nhiéu khi ké toan kiém ca thii quy.

3.3. Déi véi h¢é thong ngin hang

3.3.1. Ngan hang Nha Nuoc (NHNN)

Su ra doi cua Vu téng kiém soat thang 12 nam
1990 cho thdy sy quan tim cua NHNN dén viéc
kiém toan va kiém soat ndi b cta cac doanh nghiép
trong nudc. NHNN dua ra cac thong tu, chi thi cu
thé huéng dan kiém toan va kiém soat ndi bod
NHNN. Vi dy, Thong tu s6 16/2011/TT-NHNN ban
hanh thang 08 nam 2011 da giai thich chi tiét vé cac
thuat ngit lién quan va quy dinh vé& ddi tugng ap
dung, cu thé 1a cac don vi thude hé théng NHNN.
Bén canh d6, NHNN ban hanh thong tu quy dinh vé
kiém soéat nodi bo tai cac to chirc tin dung va ngén
hang nudéc ngoai, chi thi tién hanh kiém toan ndi bd
mdi nim mot 1an déi v6i cac ban nganh, co quan c6
bang can dbi tai chinh va bao cdo quyét toan hang
nam.

Tuy nhién, mot s6 don vi chua thuc su quan tadm
dén cong tac kiém tra, kiém soat mot cach nghiém
tic va ddy du. Cong tac kiém tra ciia can bd cip trén
chua day du. Nang luc va trinh d6 chuyén mon cua
can b kiém soat vién va kiém toan vién con han
ché, chua dap ung dugc yéu cdu cua cong viée.
Trach nhiém ty kiém tra va kiém tra chéo gitta cac
can bd chua cao. Van ban hudng dan chua thuc su
kip thoi va day du dan dén nhimg sai pham dang
tiéc. Vi du nhu, vi pham quyén bao mat trong quan
Iy va str dung thong tin ndi bo, khién thong tin bi rd
ri gdy thiét hai nghiém trong dén tai san va uy tin
clia ngan hang hay vi pham cac ché do ra vao kho

quy,...

3.3.2. Ngan hang thuong mai

Trong nhitng nim qua, hé thong kiém soat ndi bo
da dugc cac ngan hang thuong mai chu y quan tam
xdy dung va cung cd. Theo két qua khao sat, Hoi
ddng quan tri va Ban giam dbc da chu trong t6i viée
tao ra moi trudng kiém soat manh, ban hanh céc
chinh sach ngin ngira dong co va hanh phi bét hop
phap trong can bg cong nhan vién. Thuong xuyén ra
soat co ché nghiép vu nhiam phat hién kip thoi
nhing diém yéu va rui ro tiém tang; qua do, bd sung
va hoan thién co ché. Bo may td chirc kiém toan noi
bo lién tuc dugc hoan thién, sb luwgng cén bo co trinh
dd dai hoc ngay cang tang.

Vi duy, tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
nong thon Viét Nam, khi méi thanh 1ap sé kiém tra
vién c¢6 trinh do dai hoc 1a 247 ngudi, chiém 42%.
Dén cudi nam 2011, con sb nay lén toi 476 nguoi,
chiém 59%. Bén canh cac thanh cong trén, hé¢ théng
con nhiéu thiéu sot. Cu thé, cac truong hop vi pham
ciia can bd trong ngan hang chua duoc hé théng
kiém soat noi bd phat hién kip thoi hodc cé phat
hién nhung khong dugc xtr 1y, gdy that thoat hang
nghim ty dong cho ngan hang. Ngoai ra, co ché
kiém tra, kiém soat con nhiéu so hé, chua phan tach
hoan toan, phuong phap kiém toan thii cong khong
tiép can tong thé.

Khai quat lai, theo két qua khao sat vé thuc trang
hé théng kiém soat ndi bd, cac doanh nghiép Viét
Nam di nhén thirc duoc vé tam quan trong ctia cong
tac quan 1y trong doanh nghiép va budc diu xay
dung hé théng kiém soét ndi bd cho doanh nghiép
minh. Trén thyc té, tuy hé thong kiém soat noi bo di
ton tai 1au doi trén thé giéi nhung van con 1a khéi
niém kha méi mé dbi voi cac doanh nghiép Viét
Nam, dic biét ddi véi cac doanh nghiép vira va nho.
Cac doanh nghiép da ap dung nhung mang tinh hinh
thtre, chua ¢6 chuin muc quy ché cu thé. Thém vao
do, viéc xay dung hé théng kiém soat ndi bo chua
thuc sy gin lién voi quan 1y rai ro va cac bién phap
phong ngtra hitu hiéu ma chi tap trung vao cac thong
tin qua khtr vé kinh té tai chinh, tim nguyén nhan sai
pham va d6 trach nhiém. Day chinh 12 nguyén nhan
dan dén nhitng ton tai cua hé théng kiém soat ndi bd
tai cac doanh nghiép trong nudc. Theo nhan dinh
cia mot sb chuyén gia: h¢ théng kiém soat ndi bd
trong cac doanh nghi€p chua dugc quan tdm dling
muc, thuc hién nhung chua triét dé: nhiéu doanh
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nghiép coi hé thong kiém soat ndi bo 1a cong cu dé
chay toi va trén thué khi Kiém toan Nha nudc vao
cuoc.

4. Giai phap hoan thién hé thong kiém soat ndi bd

4.1. Nhom gidi phdp ndi b doanh nghiép

- Hoan thién méi truong kiém sodt trong noi bo
doanh nghiép: Trudce tién, can nang cao nhén thirc
clia cac nha quan 1y doanh nghiép vé van dé nhan
dién, phan tich va danh gia rai ro. Xay dung co cau
quan ly phu hop, ¢6 dinh hudng 1o rang, tranh su
quan 1y chdng chéo. V& chinh sach nhan sw, cha
trong tuyén chon va dao tao nhiing nguoi c6 dao
dirc nghé nghiép va trinh 6 chuyén mon phu hop vé
linh vyc kiém soat tai chinh doanh nghiép. Doanh
nghiép can thanh Iap Ban kiém soat doc 1ap nham
giam sat cac hoat dong cua doanh nghiép;

- Hoan thién hé thong ké toan doanh nghiép: Hé
thong ké toan cta doanh nghiép can dugc hoan
thién déng bd tur van dung chung tir, tai khoan )
sach va bdo céo tai chinh. Xay dung hé thong bao
céo ké toan bd phén va bao cao ké toan toan doanh
nghiép, ing dung hé théng thong tin hién dai.
Thudng xuyén cap nhat thong tin ké toan do Bo Tai
chinh ban hanh.

- Hoan thién thu tuc va quy trinh kiém sodt néi
bé: Cac doanh nghiép can tranh tinh trang thé hién
mo nhat ¢ dang van ban ma phai quan tam thiét ké
day dua va ap dung hop 1y cac thu tuc quy trinh kiém
soat. Cac thu tuc quy trinh kiém sodt can dugc ap
dung dang din theo ba nguyén tic co ban (1) Bat
kiém nhié€m; (2) Phan cong, phan nhiém rd rang; (3)
Uy quyén va phé chuin;

- Hoan thién ban kiém toan ndi bé: Doanh nghiép
can thanh 1ap bd may kiém toan ndi bo truc thude
cap cao dé khong gidi han pham vi hoat dong va
phai hoat dong doc lap dé giam sat c6 hiéu qua hé
thdng kiém soat ndi bo va thiét 1ap cac quy ché kiém
soat ngang - doc hay kiém tra chéo giita hé thong
cac phong ban, bo phan san xuat kinh doanh nham
phat hién sai s6t va gian lan trong hoat dong san
xuit kinh doanh cuia doanh nghiép dé kip thoi khéc
phuc.

4.2. Gidi phap tie Chinh phii va cdc co quan hitu
quan

- Nha nuéc can xdy dung va ban hanh céc chinh
sach va quy dinh vé viéc thanh lap va td churc hé
thong kiém soat ndi bo trong cac doanh nghiép.
Pong thoi hoan thién cac thong tu hudng dan cu thé

cho cic doanh nghiép nham dam bao tinh kha thi va
thuc hién diy du, chinh xé4c, dung dén, kip thoi cua
cac chinh sach va quy dinh. Bén canh do, Bo Tai
chinh can nghién ctru va stra d6i kip thoi khi co
doanh nghiép c6 khé khin vuéng mic trong qua
trinh thuc hién hoat dong kiém sodt ndi bo.

- Hoan thién va ban hanh quy ché phéi hop hoat
dong kiém toan noi bd voi kiém todn bén ngoai
nham phat hién nhiing han ché can dugc khic phuc;

- Nha nudc cin hd tro doanh nghiép trong qua
trinh tuyén chon va dao tao nhan sy kiém toan noi
bd théng qua cac quy dinh vé chuin muc dao dic
nghé nghiép va quy chuan cho kiém toan vién noi
bd. Cac truong dai hoc va trung hoc chuyén nghiép
can ting cudng cac kién thic 1y luan vé ké toan,
kiém toan va dao durc nghé nghiép; dong thoi, tao co
hoi cho sinh vién lam quen v&i moi trudong thuc tién
tir khi con ngdi ghé nha truong. Can nang cao chat
lwong ngudn nhan lyc theo hudng co kién thirc va
kha nang Gng dung cong nghé thong tin vao xu 1y
dir ki¢u trong kiém toan;

- Hinh thanh t6 chtic hoi nghé nghiép kiém toan
lam nhiém vu cap nhat va cung cip cac thong tin
thuc té vé hé thong kiém toan ndi b tai cac doanh
nghiép. Thong qua t6 chirc nay, cac doanh nghiép s&
c¢6 duoc nhing thong tin va kién thire day du phuc
vu cho cong téc thiét ké va van hanh hé thong kiém
soat ndi bo cho chinh doanh nghié¢p minh. Trén thyc
té, hau hét nhimg nudc co hé théng kiém toan phat
trién déu hinh thanh t6 chtrc hoi nghé nghiép nhu da
néu.

5. Két luin

Nghién ctru thyc trang chi ra rang, mot s doanh
nghiép, tiéu biéu 1a cic doanh nghiép 16n va co
thwong hiéu d tich cuc quan tim dén viéc xay dung
va trién khai van hanh hé théng kiém soat ndi bo.
Tuy nhién, sy phan cap, phan quyén giita Hoi dong
quan trj va Ban kiém soat con chdng chéo nhau,
chua 10 rang; co cAu to chirc & mot sd tap doan con
chua hai hoa; van dé dao dirc nghé nghiép, chuyén
mon va tac phong lam vi¢c cua nhan vién chua dugc
chu trong; hé théng ké toan & cac cong ty thuong
khong théng nhét, khong dat hi¢u suét cao; chua
lam tot cong tac ngan ngira rui ro. Con dbi vai cac
doanh nghiép vira va nho, viéc xdy dung hé thong
kiém soat ndi bo con kha méi mé va gip nhidu kho
khan; hé théng ton tai mang tinh hinh thirc; cac chu
doanh nghiép thuong c6 tdm ly chui quan, coi nhe
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van de rui ro va cach phong ngura trong tuong lai.
Mat khac, tai nhiéu doanh nghiép, kiém soat vién
con yeu trong chuyén moén va mot by phéan lon

nay, Tac gia di dé xuit mot sd giai phap ddi véi
doanh nghiép, Chinh phu va cac co quan hitu quan
nham hoan thién hé thdng kiém soat ndi bd doanh

nghi¢p nang cao hi€u qua hoat dong, nho do, tdi
thiéu hoa rui ro cho doanh nghiép. Bai viét hy vong
gop phan 1am 16 co so 1y thuyét cua hé thong kiém
soat ndi bo trong doanh nghiép, cling nhu nhiing
mat yéu kém con ton tai ctia hé théng kiém soat noi
b cua doanh nghiép Viét Nam, dong goép nhiing
giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat ndi
bd cta cac doanh nghiép Viét Nam trong thoi gian
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thong dong, bao che, vi pham dao dirc nghé nghiép.
Ngoai ra, cic yéu td khach quan nhu méi truong
kinh doanh, chinh sich cia Nha nudc cling la
nguyén nhin quan trong dan dén nhiing khiém
khuyét trong hé théng kiém soat ndi bd tai céc
doanh nghiép.

Trén co s& cac yéu kém, han ché cua hé théng
kiém soat ndi bd cua doanh nghiép Viét Nam hién
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Internal Control in Vietnamese Enterprises - Situations and Solutions

Abstract:

Internal control is an indispensable stage of business management activities "to ensure effectiveness of
business operations, the reliability of financial statements and full compliance with the law" (Mark Stock,
1999). The internal control was formed, then has developed and gained certain achievements in Vietnam.
However, there are still many shortcomings in this system and it has not promoted the role of a business
management subsystem yet. These shortcomings exist in many types of organization from
corporations,banks to small and medium enterprises. In this article, the author gives some general assess-
ments of current situations of internal control systems in Vietnamese enterprises. The author also suggests
some solutions to complete the internal control system in order to manifest the financial system of enter-
prises, enhance competitiveness and international integration capabilities.
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